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Introducao

A salde psicossocial ganhou destaque no mundo do trabalho,
refletindo uma realidade em que diagndsticos de Burnout e
afastamentos por transtornos mentais estdo cada vez mais
frequentes. Para prevenir esses problemas, o governo federal
implementou medidas para incentivar a prevencao, culminando
na obrigatoriedade de incluir fatores psicossociais no Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR) a partir de 2025.

Essa exigéncia esta prevista na atualizacdo da Norma
Regulamentadora 01 (NR-1), que reflete as transformacdes sociais
e as novas demandas do estilo de vida e trabalho modernos.

Este eBook traz orientag¢8es praticas para ajudar sua empresa a

se adaptar, evitar erros e promover um ambiente de trabalho
mais saudavel e produtivo.
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1. Atualizacao da NR-1

A NR-1, que trata das disposi¢des gerais sobre segu-ranca e
saude no trabalho, foi revisada para incluir a obrigatoriedade de
considerar fatores psicossociais no PGR. Essa atualizagdo reflete
uma maior preocupacdo com o bem-estar dos trabalhadores,
indo além dos riscos fisicos e quimicos. O texto atualizado
enfatiza a necessidade de identificacdo, avalia¢do e controle de
fatores que possam impactar negativamente a saude mental e
emocional no ambiente de trabalho.

A portaria MTE 1.419 deu nova redacdo a Norma
Regulamentadora, que trata da elaboracdo do PGR, com
atualizacdo em dois subitens, no Anexo I.

O subitem 1.5.3.1.4 passou a contar com o seguinte texto:

O gerenciamento de riscos ocupacionais deve abranger os riscos
que decorrem dos agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, riscos de
acidentes e riscos relacionados aos fatores ergonémicos,
incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao
trabalho.

O subitem 1.5.4.4.5.3 teve a seguinte alteracao :

Para a probabilidade de ocorréncia das lesdes ou agravos a
saude decorrentes de fatores ergondémicos, incluindo os fatores
de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, a avaliacdo de
risco deve considerar as exigéncias da atividade de trabalho e a

eficdcia das medidas de prevencdo implementadas.




2. O que sao fatores
psicossociails?

e Os fatores psicossociais sdo elementos do ambiente de
trabalho que afetam o bem-estar mental, emocional e social
dos colaboradores. Eles englobam tanto as caracteristicas do
trabalho em si quanto as relac8es interpessoais e organiza-
cionais e classificados em trés principais categorias:

e Ambientais: Relacionados as condicbes fisicas do ambiente
de trabalho, como ruidos excessivos, iluminacdo inadequada,
maquinas defeituosas ou falta de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs). Essas situa¢des podem gerar desconforto e
estresse continuo.

e Atividades: Ligados a execucdo das tarefas, incluindo pressao
por resultados, sobrecarga de trabalho, falta de autonomia,
repetitividade das fun¢8es, além de ambiguidades em relagao
as responsabilidades do colaborador. Esses fatores podem
gerar frustra¢do e desgaste emocional.

e Gestao: Envolvem as dinamicas organizacionais e
interpessoais, como clima organizacional, comunicacao
interna, reconhecimento profissional, equilibrio entre vida
pessoal e trabalho, e questdes mais graves como assédio ou
conflitos no ambiente laboral. Esses fatores influenciam
diretamente a segurancga psicologica e a
motivac¢ao dos trabalhadores.

Compreender e identificar esses fatores é
essencial para promover um ambiente de
trabalho mais saudavel e atender as
exigéncias da NR-1.




3. Como mapear?

Vale lembrar que, o quanto antes vocé fizer esse mapeamento,
melhor; pois todos os fatores de riscos psicossociais deverdo
constar no PGR até 26 de maio de 2025.

As etapas incluem:

¢ Identificacao de riscos: Mapear os fatores psicossociais
presentes no ambiente de trabalho.
Nessa etapa vocé pode utilizar varias ferramentas como:
pesquisas internas, informag¢des do Rh, Seguranca e Medicina
do Trabalho, como afastamentos, faltas, absenteismo,
turnover que tenham relacionamento com salde mental.

e Avaliacdo de riscos: Determinar o impacto potencial desses
fatores na saude dos trabalhadores.

e Controle de riscos: Implementar medidas preventivas e
corretivas, como treinamentos, politicas de suporte e
melhorias no ambiente organizacional.
Todas as acBes devem estar descritas,
documentadas no PGR, bem como
avaliacbes periddicas dos riscos e
atualiza¢des do documento.




4.Como prevenir as
doencas psicossociais?

A prevencdo deverd estar alinhada com o resultado de seu
mapeamento, vocé pode utilizar varias estratégias como:

e Promocgdo de um ambiente de trabalho saudavel:
Incentivar a comunicagdo aberta, transparéncia e o respeito
mutuo.

e Treinamentos: Capacitar liderancas para reconhecer sinais
de sofrimento mental e intervir de forma adequada.

e Politicas de apoio: Oferecer programas de assisténcia ao
trabalhador, como suporte psicoldgico.

e Monitoramento: Realizar pesquisas de clima organizacional
para identificar problemas precocemente.

e Andlise de redes organizacionais (ONA): Mapear as
intera¢des entre colaboradores e equipes para identificar
relac8es disfuncionais, sobrecargas em determinados pontos
da rede ou isolamento social.




4. Fiscalizacao

Com a atualizacao da NR-1, a fiscalizacdo por parte dos 6rgaos
competentes sera intensificada. Empresas que ndo atenderem as
exigéncias podem ser penalizadas com:

e Multas que variam de acordo com a quantidade de
colaboradores e do grau de infracdo.

¢ Interdicdo de atividades.

e Comprometimento da imagem corporativa.

Manter-se em conformidade é essencial para evitar essas
consequéncias.




ANOS

Nos, da Implanta Consultoria, estamos a disposi¢do para
auxiliar sua empresa na implementacdo dessa importante
adequacao.

Nossa equipe especializada pode ajudar a integrar os
fatores psicossociais ao Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), garantindo que sua empresa esteja em
conformidade com as novas exigéncias e, a0 mesmo
tempo, promovendo um ambiente de trabalho mais
saudavel e produtivo.

Fale com nossos especialistas!

Clique aqui e fale agora
com nossa equipe!
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